Jam Btl Kft.
Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat (PDF letoltés)

A Szabalyzat célja
A jelen Szabalyzat célja, hogy rogzitse a Jam Btl Kft. (tovabbiakban JAM) altal alkalmazott adatvédelmi és -kezelési
elveket és a JAM adatvédelmi és -kezelési politikdjat, amelyet az JAM magara nézve kotelez6 erével ismer el.

Az JAM a mindenkor hatalyos az Informéciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXIL torvény (tovabbiakban: Informéciés Térvény) rendelkezéseinek megfeleléen kezeli Ugyfeleinek személyes
adatait, elkotelezett az Ugyfelek személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartjia az Ugyfelek
informaci6s dnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.

A Tajékoztato elkészitésekor figyelembe vett egyéb fontos jogszabélyok:

*  Aszemélyes adatok védelmérdl és a kozérdekti adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. torvény (az

Adatvédelmi Torvény);

*  Akutatas és a kdzvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz616 1995. évi CXIX.

torvény;

* Az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informéciés tarsadalommal Osszefiigg6d
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIIL. torvény.

Fogalom meghatarozasok

Személyes adat vagy adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato
adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran
mindaddig megérzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithats; Adatdllomdny: az egy
nyilvantartasban kezelt adatok 6sszessége;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mitivelet vagy a mtiveletek
Osszessége, igy kiilonosen a személyes adatok gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvéltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ©sszehangolasa vagy
Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozésa;

AZ JAM adatkezelését az JAM maga végzi, kiils6 adatkezel6t nem vesz igénybe.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt
eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoéval végrehajtatja;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési mtiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a mtiveletek végrehajtasdhoz
alkalmazott modszert6l és eszkozt6l, valamint az alkalmazés helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az
adatokon elvégzik.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazoé adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;

Adattovdbbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhet6vé teszik;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, amely
vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval;

Nyilvinossdgra hozatal: ha az adatot barki szadmara hozzaférhet6vé teszik;

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6 megbizdsabol személyes adatok feldolgozasat végzi;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreéllitisuk nem lehetséges;

Automatizilt adatallomdny: automatikus feldolgozésra kertil6 adatok sora;

Gépi feldolgozis: a kovetkez6 miveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt eszkézokkel
hajtjak végre: az adatok taroldsa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai mtveletek, az adatok
megyvéltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése. A kezelt személyes adatok kore

3.1 Az tigyfél dontése alapjan az JAM éltal szervezett rendezvényekhez kapcsolddoan az alabbi adatokat kezelheti:

e vezetéknév, keresztnév,

*  email cim,
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e gletkor,

* telefonszam,

*  levelezési cim,

*  cégnév + beosztis

*  milyen rendezvények érdeklik, milyen rendezvényen vett részt,

*  kapcsolattartd neve, szamlazasi név, szamlazasi cim
Az Adatkezelés jogalapja, célja és modja

Az JAM altal végzett egyliittes adatkezelés az alabbi célok érdekében torténik:

*  aSzerz6dés létrejottéhez és teljesitéséhez szitkséges dokumentumok kiallitdsa, szamla kiallitasa,

* a képzés nytjtasa sordn kapcsolattartds az Ugyféllel, dokumentécié utdlagos kikiildése, kérdsives
elégedettségi felmérés kikiildése

* azJAM egyéb szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése,

* az Ugyfél hozzajarulasa alapjan az Ugyfél kozvetlen tajékoztatdsa a tovabbi képzésekrsl és
szolgaltatasokral,

» az Ugyfél szerz6désszegése esetén az JAM jogainak érvényesitése,

* aJAM piacénak, fogyasztéinak, termékeinek és szolgaltatasainak kiértékelése és elemzése,

*  afentiekkel 6sszefiiggésben az Ugyféllel val6 kommunikaci6.

*  el6zetes telefonos / e-mailes szakmai igényfelmérés az JAM rendezvényeinek programkialakitasahoz

*  el6adéi megkeresések és kapcsolattartas az el6adokkal

Az adatkezelés minden szakaszadban megfelel az adatkezelés céljanak.

A hirlevélrél az Ugyfél barmikor leiratkozhat a hirlevélben taladlhat6 leiras szerint. A hirlevelek reklamiizenetet
tartalmazhatnak.

Az JAM kiilonféle médon és eszkozokkel gytijti az Ugyfélrél sz616 adatokat, igy az Ugyfél kiilonosen a Szerzédés
megkotésekor adatokat bocsat az JAM rendelkezésére. Az JAM az Ugyféllel kapcsolatos informaciokat egytitt
kezelheti és a fenti felhasznalasi célokkal 6sszefiiggésben dsszekapcsolhatja olyan adatokkal, amelyek az Ugyfélrél
mas médon jutottak az JAM tudomaéséra.

Az JAM adatkezelésében kozremtikodé alkalmazottait az altaluk megismert adatok vonatkozasaban titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az Ugyfél az ASZF elfogadasaval onként és hatarozottan hozzajarul a rd vonatkozo személyes adatoknak az JAM
altali kezeléséhez. Az adatkezelésre és feldolgozasra, valamint az adatok megismerésére kizarélag az JAM,
valamint azok munkatarsai, a partnerintézmények és munkatérsaik jogosultak.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt, illetve az adott adatra vonatkoz6 adatkezelési
tajékoztatasban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek vagy
hatésagok szdmara torténé kiadasa - hacsak torvény ettdl eltér6en nem rendelkezik kotelez6 erével - kizardlag
hat6sagi hatarozat alapjan, vagy az Ugyfél el6zetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.

Adatkezel6 a neki megadott Személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfeleléségéért kizardlag az
azt megado személy felel.

Barmely Ugyfél e-mail cimének megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrél
kizérélag 6 vesz igénybe szolgaltatast. E felel6sségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen tortént
belépésekkel 6sszefiiggé mindennemt felel6sség kizéarolag azt az Ugyfelet terheli, aki az e-mail cimet regisztralta.



A hirlevél-kiildés szabélyai:

Hirlevelet Adatkezel6 csak kiilon, kifejezetett feliratkozés esetén kiild. A hirlevélre feliratkozas csak akkor lesz
érvényes, ha a hozzajérulast az Ugyfél adja, az egyértelmd, kifejezett, és a nyilatkozat tartalmazza az Ugyfél nevét
és e-mail cimét is.

Adatkezels a hirlevélrél torténd leiratkozast ingyenesen, barmilyen korldtozast6l mentesen, indokoldsi
kotelezettség nélkiil biztositja. A leiratkozési kérelemnek Adatkezel6 haladéktalanul eleget tesz egyben torli a
leiratkoz6 személy adatait a hirlevél adatbazisabol. A hirlevélrdl tortént leiratkozas alapjan Adatkezel6 nem torli
az Ugyfél mas célbol rogzitett és tarolt adatait.

Az adatkezelés elvei
Személyes adatokat csak tisztességesen és térvényesen szabad megszerezni és feldolgozni.

Személyes adatokat csak meghatarozott és toérvényes célra szabad tarolni, és attdl eltér6 médon nem szabad
felhasznalni.

A Személyes adatoknak tarolasuk céljaval aranyban kell allniuk, és meg kell felelnitik e célnak, azon nem
terjeszkedhetnek tul.

Meg kell tenni a megfelel6 biztonsagi intézkedéseket az automatizalt adatallomanyokban tarolt Személyes adatok
védelme érdekében a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a jogtalan
hozzaférés, megvaltoztatas vagy terjesztés megakadalyozasara.

Az JAM altal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

Az JAM szolgaltatasainak igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikséges Személyes adatokat az JAM az érintettek
hozzajarulasa alapjan, és kizarolag célhoz kotdtten hasznalja fel.

Az JAM, mint Adatkezel6 vallalja, hogy a birtokédba jutott Személyes adatokat az Infotv. rendelkezéseinek és jelen
Szabalyzatban rogzitett adatvédelmi elveknek megfelel6en kezeli, és azokat a jelen Szabalyzatban meghatérozott
Adatkezel6kon kiviil harmadik félnek 4t nem adja.

A jelen pontban foglalt rendelkezés aldl kivételt képez a Személyes adatok statisztikailag Gsszesitett formaban
torténd felhasznalasa, mely az érintett Ugyfél nevét, illetve beazonositisara alkalmas egyéb adatot semmilyen
forméaban nem tartalmazhatja, ez 4ltal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem Adattovabbitasnak.

Az JAM bizonyos esetekben - hivatalos bir6sagi, rend6rségi megkeresés, jogi eljaras szerzéi-, vagyoni- illetve egyéb
jogsértés vagy ezek alapos gyantja miatt az JAM érdekeinek sérelme, szolgaltatasai nyujtdsdnak veszélyeztetése,
stb. - harmadik személyek szdmara hozzaférhet6vé teszi az érintett Ugyfél elérhet Személyes adatait.

Az Ugyfelet tajékoztatni kell az Adatkezelés céljarél és arrél, hogy az adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.
Az Adatkezelésrdl valo téjékoztatds megtorténik azzal is, hogy jogszabaly rendelkezik a mar létez6 Adatkezelésrél
- tovabbitassal vagy osszekapcsolassal torténé Személyes adat felvételrsl.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott adatokat az JAM az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanja
felhasznélni, errél az Ugyfelet tajékoztatja, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezi, illetSleg
lehet6séget biztosit szdmara, hogy a felhasznélast megtiltsa.111

Az JAM, mint Adatkezel6 a Személyes adatok felvétele, rogzitése és kezelése soran a jogszabalyok altal rogzitett
korlatozasokat minden esetben betartja.

Az JAM kotelezi magat, hogy gondoskodik a Személyes adatok biztonsagarél, megteszi tovabba azokat a technikai
és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt Személyes adatok védettek legyenek, illet6leg megakadélyozza azok megsemmistilését, jogosulatlan
felhasznélasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kdtelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek
a Személyes adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek
teljesitésére.

Adatkezel6 zarolja a Személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére &ll6 informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt Személyes adat kizarélag addig
kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A kezelt Személyes adat helyesbitésrél, a zarolasrolill. a torlésrdl az érintett Ugyfelet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek kordbban az adatot Adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd, ha ez az Adatkezelés
céljara valo6 tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti. Az Adatkezelés idStartama



Az Ugyfél altal megadott Személyes adatok addig kezelhetéek az JAM mint Adatkezel§ altal, amig az Ugyfél
kifejezetten irdsban nem kéri azok kezelésének megsziintetését. Az adatok torlésére, az erre iranyulé kérés
beérkezését6l szamitott 10 munkanapon beliil kertil sor. Rendelkezés személyes adatokkal

Személyes adatokban bekovetkezett véltozasokrdl az Ugyfél e-mailen, telefonon adathat tajékoztatast . Ugyanitt
van lehet6ség a Személyes adatok torlésére is

Az JAM hirlevelei az azokban talalhato leiratkozas linken keresztiil mondhatok le.

Személyes adat torlésére vagy modositasara iranyul6 igény teljesitését kovetSen a korabbi(torslt) adatok méar nem
allithatok helyre.

Személyes adataik kezelésérsl az Ugyfelek az JAMtS], mint Adatkezel6ts] barmikor frasban, az Adatkezel$ cimére
kuldott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve az erdelyi@jambtl.hu cimre kiildétt e-mailben
tajékoztatast kérhetnek. A levélben kiildott tdjékoztatds kérést az JAM akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott
kérelem alapjan az Ugyfél egyértelmiien beazonosithato. E-mailben kiildott tajékoztataskérést az Adatkezels csak
akkor tekint hitelesnek, ha azt az Ugyfél regisztralt e-mail cimérdl kiildik. A tajékoztataskérés kiterjedhet az
Ugyféinek az Adatkezel§ 4ltal kezelt adataira, azok forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjéra, id6tartamara, az
esetleges Adatfeldolgozok nevére és cimére, az Adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységekre, valamint a Személyes
adatoknak tovabbitdsa esetén arra, hogy kik és milyen célbél kaptak vagy kapjak meg Ugyfél adatait.

Az Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésre Adatkezel§ a kézhezvételt6l szamitott 15 munkanapon beliil koteles
valaszolni. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjdnak az elkiildést kovets els6 munkanapot kell tekinteni.

Az JAM éltal kezelt adatok felhasznalhatok arra, hogy azok segitségével az JAM kozvetleniil tdjékoztassa az
Ugyfelet az JAM termékeirdl, szolgaltatasair6l, promociékrol és kiilonleges ajanlatokro], illetve minden olyan
informéciérol, amely az JAM véleménye szerint az Ugyfél érdekl6désére tarthat szamot (kdzvetlen értékesités).
Ezeket az informaciokat az JAM tobbféleképpen, igy kiilonosen telefonos megkereséssel, e-mail Gtjan és postai titon
juttatja el az Ugyfél részére.

Az Ugyfél barmikor, korlatozas és indoklas nélkiil, ingyenesen az JAM tudoméséra hozhatja, ha nem kivanja, hogy
az JAM a kezelt adatokat kozvetlen értékesitési célokra hasznalja fel.

Ha az Ugyfél hozzéjarulasa sziikséges a személyes adatainak kezeléséhez, azt az JAM az erre vonatkozo
,+hozzajarulas” mez6 megjelvlésével fogja kérni.

El6fordulhat, hogy az adatkezelés soran az JAM az Ugyfél hallgatélagos beleegyezésére tdmaszkodik, de csak
abban az esetben, ha ezt jogszabaly lehet6vé teszi. Jelen pont egytttal az Ugyfél megfelel6 tajékoztatdsara szolgal.

Adatfeldolgozas
Az JAM kiilon kiils6 Adatfeldolgozoét nem vesz igénybe. Az altala kezelt személyes adatokat az JAM dolgozza fel.

Adattovabbitas

Amennyiben az JAM 4&ltal nyajtott szolgaltatds szempontjabél sziikséges, hogy az JAM az Ugyfél altal megadott
adatokat harmadik személyek részére tovabbitsa (pl.: egyes szponzoralt rendezvények), gy ezen adatok a
szolgaltatas célja és az JAM altal a szolgdltatds korében adott tdjékoztatds alapjan keriilnek az ott megjelslt
személy(ek) vagy szervezet(ek) szdméara tovabbitasra, az ott megjelolt személyek el6zetes irasbeli hozzajarulasaval.

AZ JAM az Adattovabbitas jogszertiségének ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi
nyilvéntartast vezet.

Tudomasul veszem, hogy a(z) Jam Btl Kft. (1071 Budapest, Bethlen Gabor tér 3.) adatkezel6 altal a(z) [Fizetési
Elfogadéhely webcime] felhasznél6i adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az alabbi:

*  vezetéknév,
*  Kkeresztnév,
*  email cim,



* telefonszam,
*  levelezési cim,
*  kapcsolattarté neve, szamlazasi név, szamlazasi cim.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozési tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg: fittps.//simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok;

Az Adatkezelési Szabalyzat mddositasa

AZ JAM fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Adatkezelési Szabalyzatot egyoldalt dontésével barmikor
modositsa.

Kapcsolat és jogorvoslat

Jam Btl Kft.

Székhelye, telephelye: 1071 Budapest, Bethlen Gabor tér 3.

Alairasra jogosult neve és titulusa: Erdélyi Péter tigyvezetd igazgatod
Postazasi cime: 1518 Budapest 112, Pf.: 164

Kapcsolattart6 elérhetsége : erdelyi@jambtl.hu; 06-70/336-0653
Cégjegyzékszdma/nyilvantartasi szama: CG 01-09718748 Adoészama:
13100856-2-42

Bankszamlaszama: Erste Bank Zrt. 11600006-00000000-85682463

Jogorvoslati lehet8séggel, panasszal forduljon a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz

(NAIH)! http:/ /www.naih.hu/kapcsolat.html
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